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Zure erantzunen arabera, hau 
da zure erakundeak lortutako 
heldutasun digitalaren maila:

BERRITZAILEA
Fase honetan, aldaketaren kudeaketa estandarizatu 
eta onartu da, eta eraldaketa digitala funtsezkotzat 
jotzen da. Gainera, digitalizazioaren arloko 
prestakuntzan inbertitzen da.

Enpresaren kanal digitalak erabat garatuta daude, 
eta datuen analisi aurreratua osatzen dute.

Zeharkako lankidetza sendoa dago, informazio-siloak 
desagertu egin dira.
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Mailaren ezaugarriak

✓ Estrategia eguneratzen hasi da, hazkuntza digitalerako 
aukerak kontuan hartuta. Ekimen berritzaileen garapena

✓ Erakundeak azpiegitura eta tresna digital aurreratuak 
ditu. Segurtasun digitala bermatuta dago arlo kritiko 
gehienetan

✓ Prozesu batzuetako datuak automatikoki monitorizatzen 
dira

✓ Talde digital bat dago eta ez dago behar beste 
prestatuta. Digitalizazioaren erronkaren aurrean motibazio 
handia

✓ Trebetasun digitalak garatzeko prestakuntzak egiten dira

✓ Esklusiboki digitalak diren zerbitzu berriak sortu dira

✓ Kanpoko eragileekin elkarlan berritzaileak sustatzen dira
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