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Zure erantzunen arabera, hau da 
zure erakundeak lortutako 

heldutasun digitalaren maila:

LIDERRA

Fase honetara iristea lortzen duten enpresak beren 
sektoreko eraldaketa digitalean eredu dira, eta horrek 
balio erantsia ematen die lehiari dagokionez. 
Dagoeneko eraldaketa digitala menderatzen dute eta 
edozein aldaketarako erabat prestatuta daude. Kultura 
eta ikuspegia guztiz digitalak dira, eta lan egiteko modu 
malgu eta berritzaile berriak txertatzen dituzte.

Negozioa bezeroan oinarritzen da, kanal guztiak erabat 
garatuta daudelarik, eta ahalik eta pertsonalizazio 
handiena eskaintzen da.

Teknologia digitalak erabat integratuta daude, 
informazioa denbora errealean trukatzen da eta datuak 
masiboki ustiatzen dira. Gainera, datuak edozein 
ekiporen eskura daude, ez dago oztoporik 
erakundearen barruan.
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Mailaren ezaugarriak:

✓ Digitalizazioa oinarri duen eraldaketa eta berrikuntza 
estrategia, kontzientea eta baliabideekin lerrokatua

✓ Erakundea erabat digitalizatuta dago eta zibersegurtasun 
plan bat dauka ezarrita

✓ Erakunde osoan erabiltzen dira datuak denbora errealean 
monitorizatzeko eta bistaratzeko plataformak

✓ Ekipoak pentsamolde eta ikuspegi digitalak dauzka. 
Diziplina anitzeko lantaldeekin berrikuntza sustatzea

✓ Sistematizatutako prestakuntza plana dago erakundean

✓ Soilik produktu/zerbitzu digitalekin egiten da lan

✓ Kanpoko eragileekin elkarlaneko berrikuntza ekintzak 
egiten dira sistematikoki
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