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1 SARRERA ETA APLIKAZIO-EREMUA 

1.1 Helburua eta Printzipio Orokorra 

1. LKS NEXT TALDEAren helburua bere jokabidea eta hura osatzen dugun Pertsonena 

indarrean dagoen legediarekin bat etortzea da, bai eta Jokabide Kode honetan 

ezarritako Balio eta Printzipio Etikoekin ere. 

 

2. LKS NEXT TALDEAk bere konpromisoa eta atxikimendua adierazten du Giza 

Eskubideekin, bai eta laneko, ingurumeneko eta ustelkeriaren aurkako borrokako 

arauekin ere, eta, bereziki, Enpresen Erantzukizun Soziala (EES) sustatzeko Nazio 

Batuen Mundu Itunak (Global Compact) eta ESG (Environmental, Social and 

Gobernance) irizpideek oinarri dituzten printzipioekin. 

 

3. Jokabide Kode hau LKS NEXT TALDEAren Compliance delakoaren barruan kokatzen 

da, eta honako helburu hauek ditu: 

 

a) Balio eta Printzipio Etikoak ezartzea, bai eta LKS NEXT TALDEAn pertsonek lanbide-

jardueraren barruan jarduteko gida izango diren jarraibideak edo jokabide-

arauak ezartzea, baita LKS NEXT TALDEko gainerako Pertsonekin, Hornitzaileekin, 

Bezeroekin, Gizartearekin eta beste Alderdi Interesdun batzuekin jarduteko gida 

izango diren jarraibideak edo jokabide-arauak ere.  

 

b) LKS NEXT TALDEAri eta hura osatzen dugun Pertsonei (merkataritzakoa, lanekoa, 

fiskala, administratiboa edo beste edozein motatakoa izan) aplika dakiekeen 

araudi guztia betearaztea, eta, nolanahi ere, jarduera profesionalean delituzko 

portaerak eta Pertsonen legez kontrako edozein jokabide prebenitzea. 

 

4. Jokabide Kodeak jada LKS NEXT TALDEAn dagoen enpresa-kultura ere sendotu nahi 

du. Jokabide Kodeak jasotzen du LKS NEXT TALDEAk bere Balio eta Printzipio Etikoekin 

duen konpromisoa jarduera guztietan, bere Jarduera gauzatzeko.  

 

5. LKS NEXT TALDEAk ez du onartzen Jokabide Kode honen aurkako egintzarik. Jokabide 

Kode honetan ezarritako Balio eta Printzipio Etikoak benetan eta eraginkortasunez 

aplikatzen direla zainduko da, eta ez-betetzeak Informaziorako Barne Sistemaren 

bidez kudeatuko ditu Betetze Batzordeak. 
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1.2 Aplikazio-eremua eta betetzeko betebeharra 

1. LKS NEXT TALDEA osatzen dugun Pertsona guztiek nahitaez bete behar dituzte 

Jokabide Kodean eta Compliancean, oro har, jasotako Balio eta Printzipio Etikoak 

eta Jokabide Arauak. 

 

2. LKS NEXT TALDEA osatzen dugun Pertsonok Jokabide Kode honen edukia ezagutzeko 

eta betetzeko betebeharra dugu.  

 

3. Jokabide Kodea Kontrolatutako Sozietateei aplika dakieke, bai eta, ahal den 

neurrian, LKS NEXT TALDEAren partaidetza duten gainerako sozietateei ere. 

 

4. Jokabide Kodea, ahal den neurrian, LKS NEXT TALDEko Hornitzaileei, Bezeroei eta 

beste Alderdi Interesdun batzuei ere aplikatuko zaie. 

 

5. Jokabide Kodea, ahal den neurrian, LKS NEXT TALDEAk edozein eremu 

geografikotan, tokikoan zein nazioartean, garatzen dituen jarduerei aplikatuko zaie. 

 

6. Jokabide Kodearen jakinarazpena LKS NEXT TALDEA osatzen dugun Pertsona guztiei 

egiten zaie, Harrera Planaren bidez. Plan horretan Jokabide Kodea nahitaez bete 

behar dela adierazten da.  
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2 JOKABIDE-ARAU OROKORRAK 

2.1 Jokabide profesional zintzoa izatea 

1. LKS NEXT TALDEko Pertsonen jokabidea profesionaltasunean eta zintzotasunean 

oinarritzen da. 

 

a) Profesionaltasuna jarduera arretatsua, arduratsua, zuhurra eta eraginkorra da. 

Ildo horretan, LKS NEXT TALDEko Pertsonen eta alderdi interesdunen arteko 

harremana jokabide profesional batean oinarritzen da, eta hori honako 

jarduketa hauetan gauzatzen da: 

 

➢ Lege, araudi eta arau profesionalak betetzen ditugu, eta lanbidea gutxiets 

dezakeen ekintza oro saihesten saiatzen gara. 

➢ Zorroztasun profesionalaren eta erantzukizun pertsonalaren kultura egokia 

sustatzen dugu, erakunde bezeroari laguntzen diona eta LKS NEXT TALDEAk 

ematen dituen zerbitzuen kalitatea sustatzen duena. 

➢ Lanak gizartean, pertsonengan eta bezeroengan duen eragin zabala ulertzen 

dugu, eta haien interesa hartzen da kontuan gure zerbitzuak egiteko 

momentuan. 

➢ Gure zerbitzuak Bezeroaren benetako beharretara bideratuta daude, 

erantzun eraginkorra emateko eta balioa emateko. 

➢ Bezeroarekin eta emaitzekin konpromisoa hartzen dugu, konfiantzazko eta 

epe luzeko erakunde bazkide gisa harremanak sortuz, eta elkarrekiko 

onurarako helburuak partekatuz. 

➢ Garapen pertsonalean eta profesionalean jarduten dugu, ekarpen-gaitasuna 

handitzeko eta haren ingurunean sustatzeko. 

➢ Jardueraren garapenean efizientzia eta errentagarritasuna zaintzen ditugu, 

bezeroari egiten zaion balio-ekarpenean eta pertsonen gogobetetzean 

integratuta, proiektuaren jasangarritasuna eta indartzea lortzeko. 

➢ Ezagutza eta konfiantza transmititzen dugu LKS NEXT proiektuan, interes-

taldeekin ditugun harremanetan. 

➢ Era berean, LKS NEXT TALDEko Pertsonok jarduera guztietan dugun 

konpetentzia profesionalean oinarritzen gara, eta horretarako:  

▪ Behar bezalako arreta jartzen dugu bezero bakoitzari, bere beharren 

arabera, bere lanerako beharrezko gaitasuna eta ezagutzak dituzten 

pertsonak esleitzeko. 

▪ Berrikuntza eta ideia berriak sustatzen ditugu, zerbitzuen eta produktuen 

balioa eta jarduna hobetzeko. 

▪ Gure ustez, langileek zein bezeroek lana estandar profesional gorenen 

mailan egotea espero dute. 
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b) Zintzotasuna jarduera leiala, zintzoa eta fede onekoa da, norberarekiko eta 

gainerakoekiko errespetuarekin lanbide-jardueran, eta Pertsonarengan jarritako 

konfiantzari dagokio.  

 

➢ Zentzu horretan, LKS NEXT TALDEko Pertsonok egiazaletasunez eta 

zintzotasunez jokatzen dugu gure iritzi profesionalei eta negozio-harremanei 

dagokienez.  

➢ Pertsona zintzoak gara emandako zerbitzuei, ditugun ezagutzei eta lortutako 

esperientziari dagokienez.  

➢ Era berean, LKS NEXT TALDEA pertsona arduratsuek osatzen dute, hartutako 

konpromisoekin, eta lankidetzarako eta konfiantzarako jarrera irekia dugu. 

 

2. LKS NEXT Taldeko Pertsonok LKS NEXT TALDEAren kulturan ezarritako Balioak eta 

Jokabide Kode honen Printzipio Etikoak aplikatzen ditugu geuretzat eta 

gainerakoentzat, eta ez dugu gure lanbide-jarduera agindu zaizkigun helburuetatik 

kanpo gauzatzen. 

 

 

2.2 Kudeaketa bikaina 

LKS NEXT TALDEko Pertsonok gure jarduera guztiak emandako zerbitzuaren kudeaketa 

bikainean oinarritzen ditugu: 

 

➢ Kalitatezko zerbitzua ematen dugu, espezializazioa eta baliabideen, 

esperientziaren eta ezagutzen irismena bateratuz, bezeroei beren beharrei 

eta arazoei aurre egiten laguntzeko. 

➢ Zerbitzuaren baldintzak, hala nola irismena, ekintza-plana, epeak eta abar, 

aldez aurretik adosten dira Bezeroarekin. 

➢ Bezeroentzat eta beste alderdi interesdun batzuentzat eragin handia sortzen 

duten emaitzak lortzen ditugu. 

➢ Berrikuntza-teknikarik onenak aplikatzen ditugu, helburuak betetzeko eta 

soluzioetan balioa sortzeko. 
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2.3 Legezkotasuna errespetatzea, bai eta LKS Next 

taldea lotzen duten barne-arauak eta kontratuak 

ere 

1. LKS NEXT TALDEAk jarduten duen lurralde guztietan garatzen ditugu gure lanbide-

jarduerak, indarrean dagoen legedia eta enpresa lotzen duten barne-arauak eta 

kontratuak errespetatuz. 

 

2. Jokabide Kode hau eta LKS NEXT TALDEAren Compliancea osatzen duten kontrolak 

bete behar ditugu. 

 

3. LKS NEXT TALDEAk hirugarrenekin dituen kontratu-harremanetan bere gain hartutako 

betebeharrak eta konpromisoak errespetatu behar ditugu, baita jarduera 

profesionala egiten duten herrialdeetako ohiturak eta jardunbide egokiak ere. 

 

4. LKS NEXT TALDEA lotzen duten legeria, Jokabide Kodea, kontrolak edo kontratuak ez 

ezagutzeak eta LKS NEXT TALDEAren barruan arau-hauste orokorra dela 

argudiatzeak ez dute ez-betetzea justifikatuko. 

 

5. Legezkotasunaren aurkako aholkuek edo aginduek, Jokabide Kodeak, Kontrolek 

edo LKS NEXT TALDEA lotzen duten kontratuek, lanbide-jarduera gauzatzean jaso 

daitezkeenek, ez diete erantzukizunik kentzen jarraibide edo agindu horiei jarraituz 

jarduten duten Pertsonei. 

 

6. Zuzendariek eta Pertsona-taldeak kudeatzen edo zuzentzen dituztenek honako 

hauek egin beharko dituzte: 

 

a) Legeriaren, Jokabide Kodearen, kontrolen eta bakoitzaren jarduera-arloei 

eragiten dieten kontratuen jakitun nagusiak izatea. 

b) LKS NEXT TALDEAren jokabide-erreferenteak izatea. 

c) Haien mende dauden langileek LKS NEXT TALDEAri lotutako legeria, Jokabide 

Kodea, Kontrolak eta kontratuak, eragiten dietenak, ezagutzeko eta betetzeko 

aukera emango dien informazio eta prestakuntza egokia jasotzen dutela 

zaintzea eta ziurtatzea. 
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2.4 Objetibotasuna 

LKS NEXT TALDEko Pertsonok objektibotasunaren printzipioa dugu gure jarduera 

profesional guztien oinarri. Horretarako: 

 

➢ Objektiboak gara iritzi profesionala ematerakoan eta aholkularitza 

eskaintzerakoan. 

➢ Ez dugu besteen aurreiritzi edo influentzia desegokirik onartzen, erantzukizun 

edo iritzi profesionalak saihesteko. 

➢ Bezeroekiko, Hornitzaileekiko eta lankideekiko harremanetan, hainbat 

ikuspuntu entzuteko eta ulertzeko prest gaude. Iritzi- eta irizpide-

desberdintasunak onartzen ditugu, eta modu konstruktiboan eta 

profesionalean baloratzen ditugu. 

➢ Geure akatsak, mugak eta ahalmenak ezagutzen ditugu, eta autokritika eta 

iritzien onarpena erabiltzen ditugu ikasteko eta hobetzeko sustatzaile gisa. 

 

 

2.5 Interes-Gatazkak 

1. LKS NEXT TALDEko Pertsonok Interes-Gatazkako edozein egoera saihestu behar dugu. 

 

2. Interes Gatazka dagoela ulertuko da LKS NEXT TALDEko Pertsonaren baten interes 

pertsonalak eta enpresaren beraren interesak talka egiten duten edo eraginda edo 

distortsionatuta geratzen diren egoeretan. Interes pertsonala egongo da gaiak 

zuzenean Pertsonari edo Pertsonari lotutako beste bati eragiten dionean. 

 

3. Honako hauek hartuko dira Pertsonaren ezkontidearekin edo antzeko afektibitate-

harremana duen Pertsonarekin lotutako pertsonatzat: Pertsonaren edo haren 

ezkontidearen aurreko ahaideak, ondorengoak eta anai-arrebak (edo antzeko 

afektibitate-harremana duen pertsonarenak), bai eta harekin lotutako pertsona edo 

pertsonak kontrol-egoeran dauden edo administrazio- edo zuzendaritza-kargu bat 

duten sozietate edo enpresak ere, edo, zuzenean edo zeharka, eragin esanguratsua 

dutenak sozietate edo enpresa horien erabaki finantzario eta operatiboetan. 

 

4. Interes-Gatazka baten aurrean dagoen Pertsonak ahalik eta azkarren emango dio 

bere Interes-Gatazkari buruzko informazioa hierarkian nagusi hurrenari. Interes-

Gatazkarik ote dagoen zalantzarik izanez gero, Araudia Betetzeko Batzordeak 

interpretatuko du. Era berean, Interes-Gatazkak eragindako Pertsonak ez du esku 

hartuko edo ez du eraginik izango Interes-Gatazkak eragindako erabakietan, ez du 

parte hartuko erabaki horiek planteatzen diren bileretan, ez eta Interes-Gatazka horri 

eragiten dion Informazio Konfidentziala eskuratzen ere. 
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2.6 LKS NEXT TALDEAren irudia eta ospea sustatzea 

1. LKS NEXT TALDEAk ospe handia du bere esperientzia luzeari esker, baita talde tekniko 

fidagarri eta leial bati esker ere, LKS NEXT TALDEAren kultura osatzen duten Balio eta 

Printzipio Etikoekin eta egiten jakitearekin konprometituta dagoena. 

 

2. Kontu handiz zaindu behar dugu LKS NEXT TALDEAren irudia eta ospea gure jarduera 

profesional guztietan. Era berean, Hornitzaileek, Bezeroek eta gainerako Alderdi 

Interesdunek irudi korporatiboa eta ospe korporatiboa behar bezala errespetatzen 

eta erabiltzen dutela zainduko dugu. 
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3 PERTSONAK 

3.1 Pertsonekiko errespetua 

1. Maila profesional guztietan, elkarrekiko errespetuan, zintzotasunean, adeitasunean, 

konfiantzan, lankidetzan eta talde-lanean egindako ahaleginean oinarritutako 

harremanak sustatzen ditugu, lankideen, hierarkian gorago dauden pertsonen eta 

ardurapean dauden pertsonen arteko errespetuzko lan-giroa bultzatuz, lan-giro 

positiboa lortze aldera. 

 

2. Errespeturik eta begirunerik eza, iraina, difamazioa, larderia, abusua, jazarpena edo 

edozein motatako eraso psikologiko, fisiko edo sexuala onartezinak dira, eta ez dira 

onartuko, ezta toleratuko ere, lanean.  

 

 

3.2 Haurren lanaren debekua eta adingabeen babesa 

Adingabeak babestea LKS NEXT TALDEAren printzipio etiko bat da, eta horrek esan nahi 

du ez dela haurren lanera jotzen, hau da, haurrei beren haurtzaroa, potentziala eta 

duintasuna kentzen dien lana, haien garapen fisiko eta psikologikorako kaltegarria dena.  

 

 

3.3 Atzerriko herritarren babesa 

LKS NEXT TALDEAk atzerritarren babesa bere gain hartzen du, atzerritarrei buruzko araudia 

betez. 

 

 

3.4 Aukera-berdintasuna eta diskriminaziorik eza 

1. LKS NEXT TALDEAk tratu-berdintasunaren printzipioa osorik bere gain du, diskriminazio-

mota guztiak baztertuz eta aukera-berdintasunean lan egiteko eskubidea aitortuz. 

Era berean, LKS NEXT TALDEan ez da onartuko jazarpen edo abusu fisikorik, sexualik, 

psikologikorik edo hitzezkorik, ez eta bestelako tratu iraingarririk ere. 

 

2. Era berean, LKS NEXT TALDEAren Printzipio Etiko bat lana lortzeko eta lanbide-

sustapenerako aukera berdinak ematea da, eta une oro ziurtatzea sexuagatiko, 

arrazagatiko, sexu-joeragatiko, adinagatiko, desgaitasunagatiko, 

gaixotasunagatiko, erlijioagatiko edo diskriminazio-iturri izan daitekeen beste edozein 

zirkunstantziagatiko diskriminazio-egoerarik ez dagoela.  

3. LKS NEXT TALDEAk kontziliazioa sustatzen du, helburu pertsonalak eta familiarrak 

helburu profesionalekin betetzen laguntzen duten politiken eta neurrien bidez. 



 

 

 

 

 

JOKABIDE KODEA 13 

© LKS Next, 2023 - Eskubide guztiak erreserbatuta. 

 

 

4. Barneko zein kanpoko harremanetan, hizkera inklusiboa erabiltzen dugu, 

emakumeek eta gizonek lan egiten duten eta gizarte osoari zuzentzen zaion 

kolektibo bat garela agerian uzten duena. 

 

5. Ondorioz, Pertsona guztiok, maila profesional guztietan, elkarrekiko errespetuan, 

zintzotasunean, adeitasunean, konfiantzan, lankidetzan eta talde-lanean egindako 

ahaleginean oinarritutako harremanak sustatzen ditugu, lankideen, hierarkian 

gorago dauden pertsonen eta ardurapean dauden pertsonen arteko errespetuzko 

lan-giroa bultzatuz, lan-giro positiboa lortze aldera. 

 

 

3.5  Langileen hautaketa etikoa 

LKS NEXT TALDEko Pertsonak, kontratazio-, hautaketa- eta/edo sustapen profesionaleko 

prozesuetan esku hartzen dutenak, objektibotasunez gidatzen dira beren jarduera eta 

erabakietan, bete beharreko lanpostuaren profilarekin eta premiekin ondoen egokitzen 

den profila duten pertsonak identifikatzeko helburuarekin, eremu guztietan aukera-

berdintasuna sustatuz. 

 

 

3.6 Lankidetza eta talde-lana 

LKS NEXT TALDEko Pertsonen harremanak lankidetza eta talde-lanaren balioetan 

oinarritzen dira. Horretarako: 

 

➢ Taldean lan egiten dugu, baliabideak, jarduerak, emaitzak, arrakastak eta 

porrotak partekatzen ditugu, eta ezagutza eta konpetentzia ematen ditugu 

guztion onerako, taldearen premien eta ekarpenaren jakitun izanik. 

➢ Modu aktibo eta demokratikoan parte hartzen dugu proiektuaren 

garapenean, bai gizarte- eta lan-jardueretan, bai Bezeroari zuzendutako 

jardueretan. 

➢ Talde desberdinetatik ekarpenak eta lankidetzak egiten ditugu, elkarren 

ezagutza, sinergiak, integrazioa eta proiektu komuna indartzea sustatuz. 

➢ Zintzotasunez eta erantzunkidetasunez jokatzen dugu, arazoak eta gatazkak 

azaleraziz, sentimenduak eta pentsamenduak garbi adieraziz eta 

konponbidean inplikatuz. 

➢ Konfiantzan, errespetuan, laguntzan eta elkarrekiko eskakizunean 

oinarritutako lan-testuingurua dago. 

➢ Pertsonen eta taldeen lorpenak, ahaleginak eta portaerak baloratzen eta 

aintzat hartzen ditugu. 
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3.7 Talentuaren kudeaketa 

1. LKS NEXT TALDEAk Talentua Kudeatzeko eredu bat du, pertsonen garapen 

profesionalerako erreferentziazko egitura eta esparrua ematen dituena. Talentua 

kudeatzeko eredua tresna gardena da (sinplea, ulergarria, ezaguna, onartua eta 

partekatua), LKS NEXT TALDEko Pertsona guztien zerbitzura dagoena, eta lanbide-

ibilbidearen garapenean pertsona-erakundea arteko erantzunkidetasuna 

proposatzen duena. 

 

2. Talentua Kudeatzeko ereduaren prozesu nagusietako bat garapenerako 

elkarrizketak dira. Lankidearekin eta arduradunarekin elkartzeko une bat da. Bertan, 

lankidearen garapen profesionalari buruz hitz egiten da eta etorkizuneko ekintza-

planak ezartzen dira.  
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4 LANEKO SEGURTASUNA ETA OSASUNA 

1. Pertsonentzako lan-ingurune erosoa eta segurua lortzea LKS NEXT TALDEAren 

lehentasunezko helburua da, lan-baldintzak etengabe hobetzeko. LKS NEXT TALDEAk 

laneko arriskuen arloan egin beharreko jarduerak burutzen ditu, prebentzioaren eta 

etengabeko hobekuntzaren ikuspegitik. 

 

2. LKS NEXT TALDEAk laneko leku eta prozesu seguru, garbi eta osasungarriez hornitzen 

ditu Pertsonak. 

 

3. Pertsonei beharrezko bitartekoak ematen zaizkie beren jarduera profesionala 

segurtasun- eta higiene-neurri egokiekin egin dezaten, pertsonen bizitza, osasuna 

edo osotasun fisikoa arriskuan jar ez dadin. 

 

4. Une oro errespetatzen ditugu laneko segurtasun eta osasunaren arloan aplikatu 

beharreko prebentzio-neurriak, LKS NEXT TALDEAk ezarritako baliabideak erabiliz eta 

beren taldeetako kideek beren jarduerak segurtasun-baldintzetan egiten dituztela 

ziurtatuz.  

 

5. LKS NEXT TALDEA bezeroekin eta haien zentroetara joaten diren pertsona guztiekin 

lan egiten duten edo horietara joaten diren Pertsonek segurtasun- eta osasun-arloan 

betetzen dutela zaintzeaz arduratzen da.   
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5 INFORMAZIOAREN KUDEAKETA 

5.1 Intimitatearen babesa. Datu pertsonalen erabilera 

1. LKS NEXT TALDEAk Pertsonen intimitaterako eskubidea errespetatzen du adierazpen 

guztietan, baita Pertsonen komunikazio pertsonalak ere Internet eta gainerako 

komunikabideen bidez. Bereziki, datu pertsonalei buruzko pribatutasuna eta 

eskubideak errespetatzen dira.  

 

2. Ondorioz, LKS NEXT TALDEAk konpromisoa hartzen du taldea osatzen duten 

Pertsonekin eta beste hirugarren batzuekin zerikusia duen informazio oro babesteko, 

eta datu pertsonalik ez zabaltzeko, interesdunek baimena eman ezean eta legezko 

betebeharra edo ebazpen judizialak edo administratiboak bete behar direnean izan 

ezik. Datu pertsonalak ezin izango dira inola ere tratatu legez edo kontratuz 

aurreikusitakoez besteko helburuetarako. 

 

 

5.2 LKS NEXT TALDEAren aktiboen eta baliabideen 

erabilera arduratsua 

1. LKS NEXT TALDEAk pertsonen esku jartzen ditu beren jarduera profesionala 

gauzatzeko behar dituzten aktiboak eta baliabideak, besteak beste, LKS NEXT 

TALDEAren komunikabideak (telematikoak barne), sistema eta ekipo informatikoak, 

baliabide teknologikoak, instalazioak eta finantza-baliabideak. 

 

2. LKS NEXT TALDEAren aktiboak eta baliabideak babestu eta zaindu behar ditugu, LKS 

NEXT TALDEAren interesetarako kalteak eragin ditzakeen edozein galera, kalte, 

lapurreta edo erabilera desegokitatik. 

 

3. LKS NEXT TALDEAren aktibo eta baliabide horiek arduraz erabili behar ditugu, LKS NEXT 

TALDEAren edozein arau eta jarraibideetako gidalerroen arabera, gure jarduera 

profesionala modu eraginkorrean egin ahal izan dezagun, LKS NEXT TALDEAk gure 

eskura jartzen dituen denbora, aktiboak eta baliabideak errentagarri eginez.  

 

Erakunde bezeroaren aktiboak eta baliabideak ere errespetatu behar ditugu. 
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5.3 Segurtasun informatikoa eta jabetza intelektuala 

eta industrialaren babesa 

1. Aktiboak eta baliabideak oker edo zuhurtziarik gabe erabiltzeak arrisku larria 

dakarkie LKS NEXT TALDEAri eta hura osatzen dugun pertsonei. Ondorioz, LKS NEXT 

TALDEAk segurtasun informatikoa babesten saiatzen da, eta debekatuta dauka 

baimenik gabeko softwarea erabiltzea eta LKS NEXT TALDEAren ekipo 

informatikoetan software maltzurra deskargatzea, instalatzea eta erabiltzea, ezta 

dagokion erabilera-lizentzia ofizialarekin estalita ez dauden edo LKS NEXT TALDEAren 

edo hirugarrenen sistema informatikoen segurtasunerako edozein elementu 

arriskutsu sartzeko arriskua duten bestelako programa edo aplikazio informatikoetan 

ere. 

 

2. LKS NEXT TALDEA osatzen dugun Pertsonok enpresaren jabetza intelektualaren, 

jabetza industrialaren eta enpresa-sekretuen eskubideak errespetatu behar ditugu, 

proiektuei, prozesuei, teknologiari, "know how"-ari eta, oro har, erakundean sortutako 

edo garatutako edozein edukiri dagokienez. 

 

3. LKS NEXT TALDEAn diharduten Pertsonek sortutako jabetza intelektualaren, jabetza 

industrialaren eta enpresa-sekretuen ustiapen-eskubideak LKS NEXT TALDEAren 

titulartasunekoak dira.  

 

4. Halaber, jabetza intelektualaren eta jabetza industrialaren eskubideak errespetatuko 

dira, baita LKS NEXT TALDEkoak ez diren hirugarrenek dituzten enpresa-sekretuak ere. 

Ondorioz, jabetza intelektualaren, jabetza industrialaren eta enpresa-sekretuen 

eskubideei lotutako informazioa babesten saiatu behar dugu, kasu bakoitzean 

eskubide horien titular legitimoen lizentziak edo baimenak bilduz. 

 

 

5.4 Informazio konfidentzialaren tratamendua eta 

babesa 

1. LKS NEXT TALDEAk informazioa eta ezagutza bere aktibo nagusi eta ezinbestekotzat 

jotzen ditu enpresa-kudeaketarako, eta, beraz, bereziki babesten ditu. 

 

2. LKS NEXT TALDEAk euskarri informatikoan edo beste edozein euskarritan duen 

informazio ez-publikoa, oro har, Informazio Konfidentzialtzat hartuko da.  

 

3. Informazio Konfidentziala kontu handiz erabili behar dugu, eta informazio hori 

babesteko behar diren bitartekoak jarriko ditugu. Informazio horren edukia ezin 

izango zaie hirugarrenei eman, salbu eta kasu bakoitzean eskumena duen LKS NEXT 

TALDEko organoak edo Pertsonak berariazko baimena ematen badu edo legezko 
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errekerimendu edo errekerimendu judizial bat badago. Horretarako, LKS NEXT 

TALDEAn informazioa eta konfidentzialtasuna erabiltzeari buruz dauden barne-arau 

guztiak ezagutu eta bete behar ditugu. 

 

4. Hirugarrenen informazioa legez lortuko da. Bidegabe lortutako informazioa 

baztertzen dugu, edo haien legezko jabeek duten konfidentzialtasuna urratuz 

lortutakoa. 

 

5. Informazio Konfidentziala LKS NEXT TALDEkoak ez diren hirugarrenena denean, LKS 

NEXT TALDEAk hirugarren horiekin izenpetuta dituen konfidentzialtasun-akordioak 

bete behar ditugu.  

 

6. Helburu horiek lortzeko, segurtasuna sustatzen dugu kontzientziazioaren eta 

prebentzio-kulturaren bidez, LKS NEXT TALDEko pertsona guztiak kontzientziatuz. 

Horretarako, segurtasun-neurri teknikoak eta antolakuntzakoak ezartzen ditugu, 

informazioaren tipologiara egokituak, eta bezeroaren berariazko neurriak. Era 

berean, segurtasun-kultura sustatzen dugu, eta, horretarako, Segurtasun-Politika bat 

onartzen dugu, Hornitzaileak barne hartzen dituena, eta politika hori betetzen dela 

zaintzen dugu, neurrien jarraipena eta kontrola eginez. 

 

7. LKS NEXT TALDEAk konpromisoa hartzen du segurtasun-gorabeherak detektatzeko, 

berriro gerta ez dadin beharrezkoak diren neurriak hartzeko eta gertakariak alderdi 

interesdunei jakinarazteko. 

 

8. LKS NEXT TALDEArekin lan-harreman arrunta edo berezia eteten bada, Pertsonen 

konfidentzialtasun-betebeharrari eutsiko zaio, eta horiek dokumentuak eta 

biltegiratze-bitartekoak edo gailuak itzuli beharko dituzte, bai eta beren terminal 

informatikoan informazio konfidentzialarekin lotuta biltegiratutako informazioa ere. 
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6 MERKATUAREKIKO ETA ADMINISTRAZIO 

PUBLIKOEKIKO HARREMANAK 

6.1 Egiazkotasuna eta zehaztasuna LKS NEXT 

TALDEAren ondare-errealitatean 

1. LKS NEXT TALDEAren informazio ekonomiko-finantzarioak zintzo islatzen du haren 

ondare-errealitatea, oro har onartutako kontabilitate-printzipioen eta aplikagarriak 

diren finantza-informazioko nazioarteko arauen arabera. 

 

2. Inork ez du LKS NEXT TALDEAren kontabilitate-erregistro eta -txostenetako informazioa 

ezkutatu edo desitxuratuko, egiazkoa eta zehatza izango baita. 

 

3. LKS NEXT TALDEAk merkatuei eta gizarteari, oro har, informazio fidagarria helarazteko 

konpromisoa hartzen du, LKS NEXT TALDEAren irudi fidela eratu ahal izateko.  

 

 

6.2  Lehia askearen, merkatuaren eta erabiltzaile 

kontsumitzaileen babesa 

1. LKS NEXT TALDEAk konpromisoa hartzen du lehia askeari kalterik ez egiteko. LKS NEXT 

TALDEAk lehiaren defentsari buruzko araudia betetzen du, lehiaren kolusioa, abusua 

edo murrizketa edo prezioen aldaketa eragin dezakeen edozein jokabide saihestuz. 

 

2. Ez da jarduera desleialik egingo, ezta LKS NEXT TALDEAren Jardueraren publizitate 

engainagarririk edo iraingarririk ere, ezta lehiakideena edo hirugarrenena ere.  

 

3. Jasotzen diren ordainsariek emandako zerbitzuen eta beren gain hartutako 

erantzukizunen balioa islatzen dute. 
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6.3 Administrazio Publikoekiko lankidetza eta 

gardentasuna 

1. Agintariekiko, erakunde arautzaileekiko eta Administrazio Publikoekiko harremanak 

lankidetza- eta gardentasun-printzipioen arabera planteatzen dira. 

 

2. LKS NEXT TALDEAk Herri-Administrazioen aurrean dituen betebeharrak betetzen ditu, 

bereziki, Herri Ogasunarekin eta Gizarte Segurantzarekin zerikusia dutenak, bai eta 

dirulaguntzak jasotzen dituzten edo LKS NEXT TALDEA kontratu publikoen esleipendun 

diren administrazioekin zerikusia dutenak ere, aplikagarri den administrazio-araudiak 

eskatzen duena betez. 

 

3. Berariaz debekatuta daude zerga-betebeharrak saihesteko edo onurak lortzeko 

jokabideak, Ogasun Publikoaren, Gizarte Segurantzaren eta erakunde baliokideen 

kaltetan. 

 

 

6.4 Hornitzaileekiko, Bezeroekiko eta gainerako 

alderdi interesdunekiko harremanak 

1. Hornitzaileak, Bezeroak eta gainerako Alderdi Interesdunak hautatzeko prozesuetan, 

kalitate-, aukera-, kostu- eta jasangarritasun-irizpideak aplikatu behar ditugu, eta LKS 

NEXT TALDEAren interesen alde jardun behar dugu beti. 

 

2. Hornitzaileen, Bezeroen eta gainerako Alderdi Interesdunen artean sustatuko dugu 

Jokabide Kode hau ezagutzea eta, ahal den neurrian, betetzea, kode horretan 

jasotako Balioak eta Printzipio Etikoak hobeto aplikatzeko. 
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7 USTELKERIAREN AURKAKO POLITIKA 

7.1 Ustelkeria pribatuaren eta publikoaren prebentzioa 

1. LKS NEXT TALDEA LKS NEXT TALDEtik kanpoko pertsonen borondatean legez kontra 

eragitearen aurka dago, onura edo abantailaren bat lortzeko. Ustelkeria- edo 

erosketa-egintzak espresuki debekatuta daude, legez kontrako edozein abantaila 

eskaintzea edo hitzematea barne, zuzenean edo zeharka, bai eta influentzia-trafikoa 

ere. 

 

2. Ondorioz, Hornitzaileekiko, Bezeroekiko, Administrazio Publikoekiko eta gainerako 

Alderdi Interesdunekiko harremanetan, partikular, agintari edo funtzionario publiko 

bat bere inpartzialtasun-betebeharrak edo edozein lege-agindu urratzera ez 

bultzatzeko moduan jokatu behar dugu. Atal honetan ezarritako debekuak, halaber, 

kasuan kasuko partikularrarekin, agintariarekin edo funtzionario publikoarekin lotura 

estua duten pertsonei ere aplikatuko zaizkie. 

 

3. LKS NEXT TALDEAk ez du egingo, ez bere kabuz, ez bitarteko pertsonen bidez, alderdi 

politikoen legez kanpoko finantzaketa dakarren dohaintzarik, ekarpenik, ezta 

mailegu edo aurrerakinik ere. 

 

4. Opariak eta erregaluak LKS NEXT TALDEAren marka-irudia sustatzeko dira. Ezin izango 

da, zuzenean edo zeharka, oparirik, mesederik edo konpentsaziorik eman edo 

onartu, eskudirutan edo espezietan, edozein dela ere horien izaera, LKS NEXT 

TALDEAren harremanetan legez kontra eragiteko.  

 

5. Opariak eta erregaluak ematea eta onartzea baimenduta dago balio ekonomiko 

hutsalekoak edo sinbolikoak direnean eta kortesia-zantzuei edo ohiko merkataritza-

arretei erantzuten dietenean. 

 

6. Eskainitako edo jasotako opariek zein erregaluak atal honetan jasotako eskakizunak 

betetzen ez dituztenean, ukatu edo itzuli egin beharko dira. 

 

7. Egoera eta kultura jakin batzuetan, fede onez eskainitako opari bat errefusatzeak 

sentiberatasunik eza edo negozio-harreman bat kaltetzea eragin dezake. Egoera 

horretan, oparia LKS NEXT TALDEAren izenean onartuko da, oparia jasotzen duen 

pertsonak berehala jakinaraziko dio zuzeneko arduraduna duenari, eta opari hori 

Pertsonen Departamentuari emango dio, zeinak, dagokion ordainagiria jaulki eta LKS 

NEXT TALDEAren oparien inbentarioan sartu ondoren, gizarte-intereseko 

helburuetarako erabiliko baitu. 
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7.2 Kapitalen zuriketaren eta terrorismoaren 

finantzaketaren prebentzioa 

1. LKS NEXT TALDEAk aplikagarri zaizkion kapitalen zuriketari eta terrorismoaren 

finantzaketari buruzko nazioko eta nazioarteko xedapenak beteko ditu. 

 

2. Hornitzaileak eta Bezeroak eta beste Alderdi Interesdun batzuk identifikatzeko 

neurriak aplikatuko dira, bai eta horretarako ezarritako informazioa eta barne-

kontrola ere, eta kapitalen zuriketaren edo legez kanpoko edozein jardueraren 

finantzaketaren aurka borrokatzeko ardura duten agintaritzekin erabat lankidetzan 

jardungo da. 
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8 INGURUMENAREN BABESA 

1. LKS NEXT TALDEAk konpromiso sendoa du ingurumena babesteko, kontserbatzeko 

eta hobetzeko.  

 

2. Modu aktibo eta arduratsuan konprometitzen gara ingurumena zaintzearekin, 

legezko eskakizunak errespetatuz, eta LKS NEXT TALDEAk bere jardueraren 

ingurumen-inpaktua murrizteko ezarritako gomendio eta prozedurei jarraituz, 

kutsaduraren prebentzioarekiko eta klima-aldaketarekiko konpromisoari jarraiki. 

Ahaleginak egin behar ditugu LKS NEXT TALDEAk gure esku jarritako instalazio, aktibo 

eta baliabideen erabileratik eratorritako ingurumen-inpaktua minimizatzeko. 

 

  



 

 

 

 

 

JOKABIDE KODEA 24 

© LKS Next, 2023 - Eskubide guztiak erreserbatuta. 

 

9 KODEAREN APLIKAZIOA 

9.1 Indarrean sartzea 

1. Jokabide Kode hau LKS NEXT, S.Coop. enpresaren Kontseilu Errektoreak onartu 

zuenetik dago indarrean, hau da, 2020ko urriaren 2tik, Kontseilu Errektorearen 

erabakiz eguneratu da, eta indarrean jarraituko du, indargabetzeko, berrikusteko, 

eguneratzeko edo beste bat indarrean jartzeko berariazko akordiorik ezean. 

 

2. Jokabide Kodea betetzen ez bada, Araudia Betetzeko Batzordeari jakinarazi behar 

zaio, batzorde hori baita Jokabide Kode hau betetzen dela eta behar bezala 

aplikatzen dela zaintzeko organo eskuduna. 

 

 

9.2 Jokabide Kodearen interpretazioa 

1. Jokabide Kode honen eta Compliancea osatzen duen edozein Kontrolen artean 

desadostasunik egonez gero, Jokabide Kodea nagusituko da. Era berean, Jokabide 

Kode honen espiritua eta helburua kontuan hartuta interpretatuko dira Kontrolak. 

 

2. Araudia Betetzeko Batzordeari dagokio Jokabide Kodearen edukia interpretatzea. 

Interpretazio-irizpideak nahitaezkoak dira hartzaile guztientzat. 

 

3. Jokabide Kodearen interpretazioari buruz sortzen den edozein zalantza horretarako 

ezarritako komunikazio-bideen bidez konponduko da. 

 

 

9.3 Araudia Betetzeko Batzordea 

1. Araudia Betetzeko Batzordea arduratzen da LKS NEXT TALDEA osatzen duten 

Pertsonek Jokabide Kodean ezarritakoa betetzen dutela bermatzeaz. 

 

2. Araudia Betetzeko Batzordeak eskumena du Betetze Funtzioari dagozkion gai 

guztietan. Araudia Betetzeko Batzordearen osaera, funtzionamendua, eginkizunak 

eta gainerako alderdiak Batzorde horren araudian arautzen dira.  

 

3. Araudia Betetzeko Batzordeak Jokabide Kode honen edukia landu eta proposatzen 

du, baita LKS NEXT TALDEAren Compliancea osatzen duten Kontrolen multzoa ere. 

Kontrol horiek nahitaez bete behar dituzte Pertsonek.  
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9.4 Ez-betetzea eta informaziorako barne sistemari 

jakinaraztea 

1. Jokabide Kode hau ez betetzea Compliancearen arau-haustea da, eta lan- edo 

sozietate-zehapenak eragin ditzake, Ez-Betetzearen ondorioz sor daitezkeen 

administrazio- edo zigor-zehapenak alde batera utzi gabe.  

 

2. Jokabide Kode hau betetzen ez dela, Arau-Hauste orokor bat (penalak, 

administratiboak, larriak edo oso larriak barne) eta EBko Arau-Hauste bat egon dela 

jakiten duen Pertsona orok zuzenean jakinarazi beharko du Informaziorako Barne 

Sistemaren bidez.  

 

3. Komunikazioak kudeatzeko eta izapidetzeko arduradun operatibo izendatutako 

pertsona fisikoak (IBSA) kudeatu eta izapidetuko ditu Komunikazioak. Pertsona fisiko 

hori, aldi berean, LKS NEXT TALDEko Araudia Betetzeko Batzordeko kidea izango da. 

Araudia Betetzeko Batzordea Informaziorako Barne Sistemaren Organo Arduraduna 

(IBSOA) da, eta BISAren esku uzten ditu Informaziorako Barne Sistemaren ikerketa-

espedienteak kudeatzeko eta izapidetzeko eginkizunak. 

 

4. Ezagutzen den Ez-Betetzea ez jakinaraztea Jokabide Kode honen arau-haustetzat 

hartuko da. Legedia edo Jokabide Kodea urratzeari buruzko gertaera edo 

gorabeheraren bat ezkutatzea ez da LKS NEXT TALDEAren intereseko jardueratzat 

hartuko. 

 

5. Informaziorako Barne Sistemari honako bide hauetakoren bat erabiliz jakinarazi ahal 

izango zaio:  

 

➢ Helbide honetan dagoen kanal elektronikoa: 

https://www.lksnext.com/eu/barne-informazio-sistema/ 

https://www.lksnext.com/es/sistema-interno-informacion/ 

 

6. Informatzaileak, nahi izanez gero, hitzordua eskatu ahal izango du IBSArekin aurrez 

aurreko bilera bat egiteko. Bertan, gertakariak pertsonalki azaldu eta, hala 

badagokio, dokumentuak edo bestelako froga-elementuak entregatu ahal izango 

ditu. 

 

7. Informatzaileari Informaziorako Barne Sistemari egindako Komunikazioarekin lotutako 

aurrerapenen berri emango zaio, Komunikazioak Kudeatzeko Prozeduran 

aurreikusitako baldintzetan. 

 

 

mailto:El
https://www.lksnext.com/eu/barne-informazio-sistema/
https://www.lksnext.com/eu/barne-informazio-sistema/
https://www.lksnext.com/es/sistema-interno-informacion/
https://www.lksnext.com/es/sistema-interno-informacion/
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9.5 Komunikazioen konfidentzialtasuna eta 

errepresalien debekua 

1. LKS NEXT TALDEAk Informaziorako Barne Sistemara aurkezten diren komunikazioen 

existentziari eta edukiari buruzko konfidentzialtasuna bermatzen du. Era berean, 

Informaziorako Barne Sistemak komunikazioa modu anonimoan egiteko aukera 

bermatzen du. 

 

2. Informaziorako Barne Sistemako Komunikazio guztiak Informatzailea Babesteko 

otsailaren 20ko 2/2023 Legean eta datu pertsonalen babesari buruzko araudian 

ezarritako eskakizunak errespetatuz kudeatuko dira.   

 

3. Debekatuta dago komunikazio bat formulatzeagatik errepresalia bat edo ondorio 

negatiboren bat dakarren neurririk hartzea. Komunikazio bat egin duen pertsonaren 

aurkako errepresalia Jokabide Kode honen arau-haustetzat hartuko da. 

 

4. Aurreko paragrafoan aurreikusitako errepresalien debekuak ez du eragotziko 

bidezkoak diren diziplina-neurriak hartzea, baldin eta barne-ikerketak erabakitzen 

badu Komunikazioa faltsua dela eta asmo txarrez formulatu dela.  

 

 

9.6 Komunikazioen izapidea 

1. Informaziorako Barne Sistemaren bidez jasotzen diren Komunikazio guztien erregistroa 

edukiko da.  

 

2. Komunikazio bat jaso ondoren, Informaziorako Barne Sistemaren Prozedura hasiko 

da, LKS Next Taldearen Komunikazioak Kudeatzeko Prozeduran aurreikusitako 

mugarri eta betekizunekin bat etorriz. Horien artean daude konfidentzialtasuna 

bermatzea, Informatzailearen eta Eragindako Pertsonaren eskubideak, 

Informatzaileari hartu-agiria bidaltzea, Komunikazioa onartzea eta ez onartzea eta 

Araudia Betetzeko Batzordeak Azken Txostena egitea.  

 

3. Barne-ikerketan, LKS NEXT TALDEAren edozein arlo edo negoziotan egoki iritzitako 

informazio eta dokumentazio guztia isilpean eskatu ahal izango da.  

 

4. Komunikazioak IBSAri edo Araudia Betetzeko Batzordeko beste edozein kideri 

eragiten badio, Batzorde horrek ezingo du izapideetan parte hartu, eta 

Komunikazioak Kudeatzeko Prozeduran kasu horretarako ezarritakoa aplikatuko da. 
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5. Prozedura hori amaitzeko, Araudia Betetzeko Batzordeak azken txostena egingo du, 

eta Kontseilu Errektoreari edo dagokion organoari helaraziko zaio. Azken Txostenak, 

hala badagokio, dagozkion neurri diziplinarioak proposatuko ditu, lan-legedia, eta, 

bereziki, Langileen Estatutua, aplikatu beharreko hitzarmen kolektiboak eta/edo 

Barne Erregimeneko Araudia eta LKS NEXT TALDEA osatzen duten Pertsonei aplika 

dakiekeen beste edozein sozietate- eta lan-arau aplikatuz, baldin eta Komunikazioak 

Kudeatzeko Prozedura amaitzen duen Azken Txostenaren ondoren eratortzen 

badira. Hori guztia, hala badagokio, izan daitezkeen zigor administratibo edo penalei 

kalterik egin gabe. 

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EGOITZA SOZIALA 

GOIRU, 7 

20500 ARRASATE 

TEL. +34 902 540 990 

 

DONOSTIA 

ZUATZU ENPRESA PARKEA 

URUMEA eraikina - 1. solairua - 1. lokala 

Zubiberri Bidea, 31 

20018 DONOSTIA 

TEL. +34 902 540 990 

BILBO 

ZAMUDIOKO PARKE TEKNOLOGIKOA 

207-A eraikina, Beheko solairua 

48170 ZAMUDIO 

TEL. +34 902 540 990 

 

   

KANTABRIA 

TIRSO GONZÁLEZ ENPRESA PARKEA - F2 

22. ataria - 1. solairua - 1. eta 2. bulegoak 

39610 EL ASTILLERO 

TEL. +34 942 544 938 

DONOSTIA 

ASKATASUNAREN ETORBIDEA, 28 

20004 DONOSTIA 

TEL. +34 671 600 836 

BILBO 

KALE NAGUSIA, 33 - 3. solairua 

48009 BILBO 

TEL. +34 5 94 439 96 50 

 

 

  

GASTEIZ 

PEDRO ASUA, 75-77  

01008 GASTEIZ 

TEL. +34 945 287 800 

 

MADRIL 

PERU, 6  

A eraikina Beheko solairua 3. 

28290 LAS ROZAS 

+34 900 970 038 

 

GETXO 

ZUGAZARTE ETORB., 32 

48930 GETXO 

TEL. +34 944 04 39 00 

 

 

AQUITAINE – FRANCE 

TECHNOPOLE IZARBEL IMMEUBLE 

CRÉ@TICITÉ. BATÎMENT A 

64210 BIDART 

TEL. +33 5 59 58 00 00 

 

 INFO@LKSNEXT.COM 

WWW.LKSNEXT.COM 
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